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UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6155 /op-TTT Khanh Hoa, ngay 12  thang8 nam 2021
QUYET PINH

Phan cong nhiém vu Ban chi dao ISO Thanh tra tinh

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Céin cir Quyét dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh
phii dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thuéce hé thong hanh chinh nha nude;

Can cir Quyét dinh sé 1439/0b-UBND ngay 15/5 2019 cua Uy ban nhdn
dan tinh Khanh Hoa Dé an Chuyén doi dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdc co' quan, 16
chure thuoc hé thong hanh chinh nha nwoc trén dia ban tinh Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh so 691/0P-UBND ngay 24/3/2015 cua Uy ban nhin
dan #inh Khanh Hoa kién toan chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chuc cua Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh So 1128/QH-UBND ngay 26/4/2021 cua Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa sap xép co cau té chire Thanh tra tinh;

Can cir Quyét dinh s6 148/0D-TTT ngay 10/8/2021 ciia Chéanh Thanh tra
tinh kién toan Ban Chi dao ISO cua Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Theo @é nghi ciia Thur ky 1SO.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Chi dao ISO cuia Thanh
tra tinh nhu sau:
1. Trwéng Ban chi dao

a) Lam nhiém vu Truong Ban chi dao ISO kiém dai dién lanh dao vé chat
lugng (QMR).

b) Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 nham thyc hién t6t chirc nang, nhiém
vu dugc giao, phong ngira rii ro va huéng téi sy hai long cua t6 chire, cong dan.

¢) Pam bao cac quy trinh can thiét cia cac hé thong quan 1y chat luong
dugc thiét lap, thuc hién, duy tri trong nd1 bd Thanh tra tinh.
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d) Pam bao thuc day toan bo céng chirc va ngudi lao dong cla co quan
nhan thire duoc yéu cau t6 chirc, cong dan, yéu cau phap ludt va cac yéu cau khéc
cua cac bén c¢6 quan tam.

e) Chu tri va két luan cac cude hop ctia Ban Chi dao ISO, cac hoat dong cua
HTQLCL lién quan dén nguoi dting dau.

f) Quan hé véi cac td chirc bén ngoai vé cac van dé co lién quan dén céac
hé théng; td chic hoat dong danh gia nd1 bd va diéu phéi toan bo cac hé théng
quan ly chit luong; truc tiép chi dao, diéu hanh Ban ISO; ¢ quyén tam dung,
dinh chi bat ky hoat dong nao 1am anh huéng dén Hé théng chung; Quyét dinh
cac van dé lién quan dén su duy tri va phét trién hé thong; dé xuat cac bién phap
xtr phat, khen thudng d6i v6i ca nhan, phong ban khong tudn theo quy dinh cia
Hé thong.

2. Phé Trudémg Ban Chi dao

a) Thuong truc Ban Chi dao ISO, gitip Trudong Ban Chi dao truc tiép diéu
hanh, hoat dong chung ctia Ban Chi dao.

b) Truc tiép chi dao, doc ddc, theo ddi viée xay dung ké hoach duy tri, cai
tién Hé théng QLCL vao hoat dong ctia Thanh tra tinh.

¢) Phé duyét cac quy trinh, tai liéu lién quan dén Hé thong QLCL theo su
phan cong ctia Truong Ban Chi dao.

d) Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong Ban Chi dao phan cong.

3. Thu ky 1SO

a) Lam nhi¢m vu thu ky ISO.

b) Tham muu, gitp viéc cho Truéng ban, xdy dung ké hoach duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001, b4o c4o va thuc hién cac nhiém vu khac do
Truong, Pho Ban Chi dao phén cong.

¢) Lam dau méi diéu phdi cac hoat dong ctia Ban ISO giita Truong Ban
Chi dao va cac thanh vién Ban Chi dao.

d) Thuc hi¢n cac hoat dong lién hé truc tiép v6i1 cac chuyén gia tu van va to
chtic chtng nhan vé cac hoat dong lién quan theo chi dao ctia Trudng ban

e) Thuc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung theo quy trinh kiém
soat thong tin dang van ban.

f) Xay dung ké hoach danh gia ndi b6 HTQLCL hang nim (01 lan/nam);
tham muu t6 chtc cudc hop xem xét lanh dao dé danh gia tinh hinh thyc hién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001.

g) Dau mdi xay dyng va cap nhat bang quan 1y tri thitrc va phén tich rui ro
trinh Trudng Ban ISO phé duyét hang nam.
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h) Hang nim, 1ap bao cao do luong su thoéa man khach hang lam co so dé
xem xét va phan tich dit liéu hoac str dung két qua danh gia chi so6 hai long cua
Thanh tra tinh.

4. Nhiém vu cua cac thanh vién khac trong Ban chi dao ISO:

a) Chiu sy chi dao, diéu hanh cta Truéng Ban va thuc hién nhiém vu theo
phan cong cua Trudng Ban.

b) Chiu trach nhiém xay dung cac tai liéu li€n quan trong HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai mang viéc minh phy trach (ké hoach va bao cdo thyc hién
muc tiéu chat lugng hang nam; cac quy trinh ISO giai quyét TTHC:....).

¢) Pam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 tai mang viéc duoc phan cong.

d) Pho bién chinh sach chat luong va muc tiéu chat luong, quy trinh dén
cong chire, vién churc, nguoi lao dong thudc pham vi phu trach.

e) Tham gia danh gia nd1 bo va thuc hién cac nhiém vu khac khi Truéng
Ban phéan cong.

f) Pé xuit cac nodi dung lién quan dén viéc xay dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét luong.

g) Tham muu, dé xuit cac bién phap trién khai xdy dung, ap dung, cai
tién, duy tri Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac
quy trinh thudc linh vuc quan ly ctia phong.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 119/QD-TTT ngay 21/5/2021 cua Chanh Thanh tra tinh Khanh Hoa vé viéc
Phan cong nhi€ém vu cac thanh vién Ban Chi dao ISO Thanh tra tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, thanh vién Ban Chi dao ISO va cac t6 chiic,
c& nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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